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Qual a importancia dos indicadores de gestao, servico e perfil?

Processo:

A Descreve o perfil dos beneficiarios,

A Avalia o impacto das intervencdes utilizadas,
A Auxilia na melhora das intervencdes,

A Estima o fluxo da demanda,

A Permite o planejamento dos servicos
Estrutura:

Estima os recursos alocados,

Aperfeicoa o gerenciamento dos servicos,
Adegua os espacos de acolhimento

D& maior transparéncia na aplicacao dos recursos
Otimiza os procedimentos de atendimento
Qualifica a equipe

To To To To Do Do
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Método de Coleta de Indicadores -
MONITORAMENTO
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Processo de Avaliacao do Acolhimento (fo ‘
FORMULARIO 2 FORMULARIO 3 FORMULARIO 4

FORMULARIO 1

Avaliacao de Avaliacéo de Avaliacao de
Ladasie / Entrada / ’ Andamento |V Desligamento

APorta de entrada [l AATE 1 semana de AViensal
ATE 24hs da admisséo AQualquer
admisséo AEntrevista face-a- profissional aplica

ASaida

ASessdo com
entrevista face-a-

ARapido face AUtilizacado de face e

ASessdo SEM

acolhido

AQualquer ACuidados sigilo e prontuério e
profissional privacidade controles da
aplica ARequer profissional instituicao

ARequer profissional
AUsuério ou treinado para (chamadas, etc)

treinado para

acompanhante aplicacéo AChecklist de aplicacéo

responde (psicélogo) atividades (psicologo)
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INDICADORES DE GESTAO

- Estrutura fisica

= o —

Q@ - Estrutura organizacional
- Acessibilidade

- ldentificacé&o territorial
Alocacéo / Custeio

Documentais
Investimento

- Planejamento de fluxo
Remuneracéo

\ - Capacidade de atendimento
Transparéncia

- Qualificacoes

- Capacitagoes

- Atualizacbes

- Planejamento

- Equipe referéncia
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INDICADORES DE PERFIL

OqueéﬁPEy

- Tracos de personalidade
(impulsivo, confrontador...)

- Doencas psiquiatricas,
transtornos...

- Grau de DQ

- Motivacéo para mudanca

Sociodemograficas

Fatores de risco pré-
determinados e modificaveis:

- Sexo, idade, nivel
socioecondmico, educacéao

- Situacao de rua, rede de
suporte social...

Fatores de risco pré-determinados e
modificaveis:

_ - Exposicao ariscos
consumo de substancias (comportamento sexual, DS T)0 s
- Abuso na infancia, vinculos

familiares, local de residéncia,
disponibilidade da droga...
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INDICADORES DE SERVICO

Oferecidas

- Tipos de grupos

- Atendimento individual ‘ o3
- Capacitacdes vinculos
- Intervencoes ! familiares

e
Contra-
referenciamentos

auto-sustento
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Atividades realizadas na instituicdo de acolhimento no més de referéncia: *

Informe quais atividades oferecidas pela Instituigdo que o acolhida(o) participou espontaneamente

Atendimento psicossocial
individual (com psicélogo)

Atendimento psicossocial
individual (outros
profissionais)

Atendimento psicossocial
grupal

Grupos de mutua-ajuda
INTERNA (AA / NA)

Grupos de mitua-ajuda
EXTERNA (AA / NA)

Grupos/atividades de
treinamento de habilidades
sociais/auto-cuidado
/vinculos familiares

Atividades de
conscientizagdo sobre
dependéncia quimica
(prevengdo a recaida)

Atividades de planejamento
de trabalho/geragéo de
renda

Participou
assiduamente

Participou

Atividades de capacitagédo
profissional e/ou elevagdo
da escolaridade (EJA /
Cursos) INTERNA

Atividades de capacitagédo
profissional e/ou elevagéo
da escolaridade (EJA /
Cursos)) EXTERNA

Atividades recreativas,
esportivas, artisticas ou
culturais INTERNAS

Atividades recreativas,
esportivas, artisticas ou
culturais EXTERNAS

Atividades religiosas /
Espiritualidade INTERNAS

Atividades religiosas /
Espiritualidade EXTERNAS

Saidas para reinsergao
social e contato com
familiares dentro ou fora da
CT

_ Optou por néo Foi dispensado N&o existe a
parcialmente
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Procedimento de Analise das Comunidades

A

Terapéuticas

Foram coletados dados retrospectivos sobre todos os acolhidos nas
58 comunidades terapéuticas (C T pentre 2013 e 2016

As informacbes advindas dos prontuarios e documentos de controle
de cada instituicao foram coletadas com a utilizacao dos formularios
de monitoramento desenvolvido pelo COED

Os dados obtidos foram codificados e analisados através do pacote
estatistico (Statal3SE)

Os resultados apresentados se referem a analise de dados
referentes aos indicadores de GESTAO, SERVICO PRESTADO e
AVALIACAO DO BENEFICIARIO
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VALIDACAO DE INDICADORES
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VALIDACAO DE INDICADORES o, Renda

21,4

Perfil
@ W w Beneficio
9.1

8% 91.8% 0.2%

Estado Civil
Viuvo | 1,0
Solteiro 70,7
Separado 12,4
. Casado / Amasiad 15.9
Educacéao ’
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Ensino Técnico/Faculdade Complefg 0,9 X

Ensino Técnico ou Faculdade Incompl 33,3

Naturalidade

Ensino Médio/Segundo Grau Comple 12,9 60,0 55,8
Ensino Médio/Segundo Grau Incomple 9,7 50,0
. L 40,0
Ensino Fundamental/Primario Complet 8,8 200 24,4

Ensino Fundamental/Primario Incomplet 31,0 20,0
Nunca estudei 3,3 10,0
0,0

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350

% SP Municipi®P interior / litoral

19,7

outro
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C Indicadores de Vulnerabilidade Social

Situagdo de Rua Tempoem Situagdode Rua
Estar em situacao de 5 anos ou mais 15.4
1 a5 anos 13,5
1 mésalano 61,3

Até 1 més 9,7

%

0 20 40 60 80
Vinculo Familiar
P i famili inculacéo afeti . - .
ossutfami 'ar’)g;?\,:”cu agao atet 54,1 Possui contato com a familia ao ser acolhido
Possui familia, sem vinculagéo afeti
" 25,7
positiva
N&o ha informagdes sobre famili 20,2

e/ou tipo de vinculagéo afetiva

0O 10 20 30 40 50 60

Ve L
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C Consumo de Substancias

g1.7 837 w2013
w2014
68,9 2015
w2016

559

57
’ 4,1
0.60,9°% 2,51,32,2"
| . e -
Poliusuarios Somente crack Somente cocaina Somente alcool Heroina

aspirada
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Comportamentosde Risco

Desrespeitou orientacdo sexual para obtencao de droge 2,8 15,8
Ofereceu drogas por sexd 3,9 20,4
Troca de sexo por drogas S 26,8
Prostituicéo 5,0 25.8
N&o ter histérico prisional Sexo desprotegido i 56,5

e L 26,2

—> Historico prisional 2,3 38,9

Automutilacéo 0,8 9.1
Tentativa suicidio ™. 1,7 17.8
Pensamento suicida 2,1 36,4
0 10 20 30 40 50 60

%

w No ultimo ano w Na vida



